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Na temelju ¢lanka 144.a Zakona o kreditnim institucijama ("Narodne novine", br. 159/2013.,
19/2015., 102/2015., 15/2018., 70/2019., 47/2020., 146/2020., 151/2022. i 145/2024.) i
Clanka 43. stavka 2. tocke 6. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci ("Narodne novine", br.
75/2008., 54/2013.147/2020.) guverner Hrvatske narodne banke donosi

ODLUKU
O KRITERIJIMA KREDITIRANJA POTROSACA

Svrha i predmet Odluke
Clanak 1.

(1) Ovom se Odlukom uspostavljaju i ureduju kriteriji za odobravanje kredita potrosacima, i

to:

1) najveéi dopusteni omjer mjeseCnog troska otplate ukupnog duga potrosaca i mjesecnog
dohotka potrosaca te udio dopustenih odstupanja od tog omjera

2) najveci dopusteni omjer odobrenog iznosa kredita iz ugovora o stambenom potrosackom
kreditu i vrijednosti stambene nekretnine za koju je kao instrument osiguranja dano
zalozno pravo ili prijenos prava vlasniStva radi osiguranja trazbine te udio dopustenih
odstupanja od tog omjera

3) najdulje trajanje ugovora o kreditu

4) izuzeca od obveze primjene ove Odluke.

(2) Ova Odluka donosi se s ciljem jacanja financijske otpornosti potrosaca i ublazavanja
kreditnog rizika za obveznike primjene ove Odluke, povezanog s prekomjernim kreditnim
rastom i prekomjernom zaduZenosti potrosaca, radi pridonoSenja ocCuvanju stabilnosti
financijskog sustava u cjelini.

(3) Ova Odluka ne utjeCe na odgovornost obveznika primjene ove Odluke pri upravljanju
rizicima.

Pojmovi
Clanak 2.
(1) Pojmovi koristeni u ovoj Odluci imaju znacenje kako slijedi:

1) potrosac kako je uredeno ¢lankom 300. Zakona o kreditnim institucijama
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2) ugovor o kreditu jest ugovor o stambenom potrosackom kreditu ili ugovor o nestambenom
kreditu odobrenom potrosacu

3) ugovor o stambenom potroSackom kreditu kako je uredeno ¢lankom 3. tockom 3. Zakona o
stambenom potrosackom kreditiranju ("Narodne novine", br. 101/2017., 128/2022. i
156/2023.)

4) ugovor o nestambenom kreditu odobrenom potrosacu jest svaki ugovor kojim obveznik
primjene ove Odluke odobrava ili obeava odobriti potrosacu kredit u obliku odgode placanja,
zajma ili slicne financijske nagodbe, a koji nije ureden Zakonom o stambenom potrosackom
kreditiranju

5) kredit po kreditnoj kartici jest instrument potroSackoga kreditiranja koji imatelju kreditne
kartice omogucuje izvrSavanje platnih transakcija do iznosa odobrenog limita uz podmirenje
dospjelog iznosa na kasniji datum, zajedno s kamatama ili drugim troskovima

6) prekoracenje po tekucem racunu jest dopusteno prekoracenje kako je uredeno ¢lankom 2.
stavkom 1. toCkom 4. Zakona o potrosackom kreditiranju ("Narodne novine", br. 75/2009.,
112/2012., 143/2013., 147/2013., 9/2015., 78/2015., 102/2015., 52/2016., 128/2022. i
156/2023.) i presutno prihvaeno prekoracenje kako je uredeno ¢lankom 2. stavkom 1.
toCkom 5. Zakona o potroSackom kreditiranju i ¢lankom 7. stavkom 4. Memoranduma o
razumijevanju u vezi s prekoracenjem po teku¢em racunu

7) ponovni sporazum jest izmjena uvjeta postojeih ugovora o kreditu uz suglasnost ili na
prijedlog potrosaca, bilo da se radi o dodatku originalnom ugovoru (aneks) ili o zatvaranju
postojecCega i odobravanju novoga kredita (refinanciranje), a izmedu ostalog ukljuuje i mjere
za olak$avanje otplate odredene u ¢lanku 28.b Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju
i ¢lanku 16.c Zakona o potrosackom kreditiranju

8) anuitetni nacin otplate jest nacin otplate pri kojem potrosac otplacuje svaki mjesec identican
iznos koji se sastoji dijelom od glavnice, a dijelom od kamate na preostalu glavnicu

9) LTV omjer (engl. loan to value) jest omjer odobrenog iznosa kredita iz ugovora o
stambenom potrosackom kreditu i vrijednosti stambene nekretnine za koju je kao instrument
osiguranja dano zalozno pravo ili prijenos prava vlasnistva radi osiguranja trazbine

10) DSTI omjer (engl. debt service to income) jest omjer mjeseénog troska otplate ukupnog
duga potrosaca i mjeseCnog dohotka potrosaca

11) vrijednost stambene nekretnine jest vrijednost utvrdena na temelju procjene ovlastenog
procjenitelja ili koja je definirana kupoprodajnim ugovorom. Ako su raspolozive obje
vrijednosti, uzima se niza vrijednost.
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(2) Pojmovi koristeni u ovoj Odluci koji nisu navedeni u stavku 1. ovog ¢lanka imaju jednako
znacenje kao pojmovi koristeni u Zakonu o kreditnim institucijama i Zakonu o stambenom
potrosackom kreditiranju.

Obveznici primjene Odluke
Clanak 3.
(1) Odredbe ove Odluke primjenjuju se na:

1) kreditnu instituciju sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je osnovana u skladu sa
Zakonom o kreditnim institucijama

2) podruznicu kreditne institucije iz drzave Clanice koja je osnovana na podrucdju Republike
Hrvatske u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama

3) podruznicu kreditne institucije iz treCe zemlje koja je u skladu sa Zakonom o kreditnim
institucijama od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za osnivanje podruznice na
podrucju Republike Hrvatske.

Nacin izra¢una ukupnog duga potrosaca
Clanak 4.

(1) Obveznik primjene ove Odluke duzan je ukupni dug potrosaca izracunati kao zbroj svih
nepodmirenih obveza potrosaca i njegova suduznika prema kreditnoj instituciji i drugim
vjerovnicima prije sklapanja ugovora o kreditu, ukljucujudi i obveze po ugovoru o kreditu koji
potrosac sklapa kao i nepodmirene obveze potrosaca i suduznika na osnovi prethodnih ugovora
u kojima su potrosac ili suduznik suduZznici za neki drugi kredit.

(2) U slucaju sklapanja ponovnog sporazuma obveznik primjene ove Odluke u ukupni dug
potrosaca ubraja nepodmireni dio ukupnoga preostalog iznosa glavnice, a koji ukljucuje i
eventualno povecanje iznosa glavnice.

(3) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, ako je potrosac u ugovoru o kreditu koji sklapa suduznik
ista osoba kao i kod prethodno odobrenoga kredita, u izracun ukupnog duga potrosaca
preostali iznos toga odobrenoga kredita ukljucuje se samo jednom.

(4) Iznimno od stavka 1. ovog Clanka, obveznik primjene ove Odluke u ukupni dug potrosaca
ne ukljucuje:

1) kredit i drugu obvezu koji se otplacuju sredstvima ugovora o kreditu koji se sklapa

2) nepodmirene obveze po kartici s funkcijom odgodenog tereenja raCuna (tzv. charge
kartice).
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(5) Pri izraunu ukupnog duga potrosacCa, kada je to primjenjivo, obveznik primjene ove
Odluke duzan je koristiti se i dodatnim pretpostavkama iz Clanka 7. stavka 1. tocaka 1. i 3.
Odluke o efektivnoj kamatnoj stopi ("Narodne novine", br. 105/2017.191/2022.).

(6) Obveznik primjene ove Odluke pri utvrdivanju ukupnog duga potrosaca duzan je prikupiti
podatke od potrosaca i kad je to primjenjivo uvidom u kreditne registre, odnosno sustave
prikupljanja, razmjene i pruzanja podataka koje su organizirale kreditne/financijske institucije
ili na drugi odgovarajuéi nacin.

Nacin izraCuna mjese¢nog troska otplate ukupnog duga potrosaca
Clanak 5.

(1) Obveznik primjene ove Odluke duzan je mjesecni trosak otplate ukupnog duga potrosaca
izraCunati kao zbroj iznosa za otplatu glavnice i kamata po ukupnom dugu potrosaca iz ¢lanka
4. ove Odluke, sveden na mjeseCnu razinu.

(2) Neovisno o ugovorenom nacinu otplate, pri izracunu mjesecnog troska otplate ukupnog
duga potrosaca iz stavka 1. ovog Clanka obveznik primjene ove Odluke duzan je uzeti u obzir
pretpostavku anuitetnog nacina otplate kredita.

(3) Ako preostali rok dospijeca pojedinoga potrosaceva kredita ili drugih nepodmirenih obveza
prema kreditnoj instituciji ili drugim vjerovnicima koje ulaze u izra¢un ukupnog duga
potrosaca iz ¢lanka 4. ove Odluke nije poznat, u svrhu izraCuna mjese¢nog troska otplate duga
po toj obvezi obveznik primjene ove Odluke duzan je pretpostaviti da je preostali rok dospijeca
36 mjeseci.

(4) Pri izraCunu mjese¢nog troska otplate ukupnog duga potrosaca, kada je to primjenjivo,
obveznik primjene ove Odluke duzan je koristiti se i dodatnim pretpostavkama iz clanka 7.
stavka 1. tocaka 1., 2., 3., 4. 1 5. Odluke o efektivnoj kamatnoj stopi.

Nacin izraCuna mjeseénog dohotka potrosaca
Clanak 6.

(1) Obveznik primjene ove Odluke duzan je mjese¢ni dohodak potrosaca izracunati kao zbroj
svakog primitka potrosaca i njegova suduznika od nesamostalnog rada, samostalne djelatnosti,
kapitala, imovine i imovinskih prava i drugog dohotka, u skladu s odredbama zakona kojim se
ureduje porez na dohodak, a koji se redovito ostvaruje, umanjen za poreze i doprinose te
sveden na mjeseCnu razinu.

(2) Za potrebe izraCuna iz stavka 1. ovog Clanka u dohodak od kapitala uraCunavaju se samo
isplacene kamate, dividende i udjeli u dobiti na temelju udjela u kapitalu.
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(3) U mjesecni dohodak potrosaca iz stavka 1. ovog ¢lanka ne uklju¢uju se naknade
jednokratne ili povremene prirode (npr. jubilarne nagrade, posebne nagrade), osim povrata
poreza na dohodak.

(4) Obveznik primjene ove Odluke duzan je pri izra¢unu mjesecnog dohotka potrosaca koristiti
se prosjekom dohodaka, izracunatih u skladu sa stavcima od 1. do 3. ovog ¢lanka, najmanje
tijekom posljednjih Sest mjeseci koji prethode sklapanju ugovora.

(5) Iznimno od stavka 4. ovog Clanka, obveznik primjene ove Odluke moZe uzeti u obzir samo
prihode tijekom posljednja tri mjeseca koji prethode sklapanju ugovora, obraCunate na
mjeseCnoj razini, ako potrosac nije bio u radnom odnosu, u slu€aju promjene posla ili trajnog
povecanja place na istom radnom mjestu.

Najveci dopusteni DSTI omjer i dopustena odstupanja
Clanak 7.

(1) Obveznik primjene ove Odluke ne smije odobriti stambeni potrosacki kredit ako je DSTI
omjer veci od 45%.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog Clanka, obveznik primjene ove Odluke moze u jednom
tromjesecju isplatiti stambene potrosacke kredite odobrene uz DSTI omjer veéi od 45%, najvise
do 20% ukupnog iznosa isplaenih stambenih potrosackih kredita u prethodnom tromjesecju.

(3) Obveznik primjene ove Odluke duzan je najmanje 75% stambenih potrosackih kredita iz
stavka 2. ovog Clanka isplatiti potrosacu koji kupuje stambenu nekretninu radi rjesavanja
svojega stambenog pitanja ili financira gradenje stambene nekretnine radi rjeSavanja svojega
stambenog pitanja.

(4) Obveznik primjene ove Odluke ne smije odobriti nestambeni potrosacki kredit ako je DSTI
omjer veci od 40%.

(5) Iznimno od stavka 4. ovog Clanka, obveznik primjene ove Odluke moze u jednom
tromjesecju isplatiti nestambene potrosacke kredite odobrene uz DSTI omjer veci od 40%
najviSe do 10% ukupnog iznosa isplaenih nestambenih potrosackih kredita u prethodnom
tromjesecju.

(6) Obveznik primjene ove Odluke duZan je dokumentirati svako odstupanje od stavaka 1. i 4.
ovog Clanka, odobreno u skladu sa stavcima 2., 3. i 5. ovog Clanka.
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Najveéi dopusteni LTV omjer i dopustena odstupanja

Clanak 8.

(1) Obveznik primjene ove Odluke ne smije odobriti stambeni potrosacki kredit, za koji je kao
instrument osiguranja dano zaloZno pravo na stambenoj nekretnini ili prijenos prava vlasnistva
radi osiguranja trazbine, ako je LTV omjer veci od 90%, osim ako je instrument osiguranja
gradevinsko zemljiSte namijenjeno gradnji stambene nekretnine.

(2) Ako se za stambeni potrosacki kredit kao instrument osiguranja zasniva zalozno pravo ili
vr§i prijenos prava vlasniStva na stambenoj nekretnini na kojoj je ve¢ prije kao instrument
osiguranja zasnovano zalozno pravo ili je izvrSen prijenos prava vlasniStva radi osiguranja
trazbine, koja nije u cijelosti otplacena i ima raniji prvenstveni red u naplati u odnosu na ugovor
o kreditu koji se sklapa, obveznik primjene ove Odluke duzan je LTV omjer izracunati tako da
u brojnik omjera osim iznosa kredita iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu ubroji i
ukupnu vrijednost svih trazbina za koje je kao instrument osiguranja dano na toj stambenoj
nekretnini zaloZno pravo ili prijenos prava vlasniStva radi osiguranja trazbine.

(3) Iznimno od stavka 1. ovog Clanka, obveznik primjene ove Odluke moZe u jednom
tromjesecju isplatiti stambene potroSacke kredite odobrene uz LTV omjer iznad 90% najvise
do 20% ukupnog iznosa stambenih potrosackih kredita isplacenih u prethodnom tromjesecju.

(4) Obveznik primjene ove Odluke duzan je najmanje 75% stambenih potrosackih kredita iz
stavka 3. ovog Clanka isplatiti potroSacu koji kupuje stambenu nekretninu radi rjeSavanja
svojega stambenog pitanja.

(5) Obveznik primjene ove Odluke duZan je dokumentirati svako odstupanje od stavka 2. ovog
¢lanka odobreno u skladu sa stavcima 3. i 4. ovog ¢lanka.

Najdulje trajanje ugovora o kreditu
Clanak 9.

(1) Obveznik primjene ove Odluke moze sklopiti ugovor o stambenom potrosackom kreditu
najdulje u trajanju do trideset godina.

(2) Obveznik primjene ove Odluke moze sklopiti ugovor o nestambenom potrosackom kreditu
najdulje u trajanju do deset godina.
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Izuzeca od primjene Odluke
Clanak 10.

(1) Odredbe ove Odluke ne primjenjuju se:

1) na kredite po kreditnoj kartici ni na prekoracenje po teku¢em racunu

2) pri primjeni mjera za olaksavanje otplate odredene u ¢lanku 28.b Zakona o stambenom
potrosackom kreditiranju i ¢lanku 16.c Zakona o potrosackom kreditiranju.

Zavrs$ne odredbe
Clanak 11.

Svako pozivanje na druge propise u ovoj Odluci odnosi se na tekst propisa koji je u tom

trenutku na snazi.

Clanak 12.

Ova Odluka stupa na snagu 1. travnja 2025.

Broj:

U Zagrebu

Guverner

Boris Vujci¢



